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Zasadni zmény ve spole¢nosti BAKALARI smérem k uZivateldm

) o o » Zdvojnasobili jsme pocet operatorl na zdkaznické lince
Zakaznicka a technicka * Dovolatelnost poprvé pres 90%, navolavame zpét vesSkeré dotazy ve stejny den
podpora * RozSifeni smén v ramci nejvétsi zatéze v roce — zacatek Skolniho roku, matriky...

* Indexujeme veskeré prichozi dotazy - > naméty pro dalsi vyvoj

Napovéda, indexace e Produkujeme navodna tematickd videa — jednoduchost, srozumitelnost
vSech dotazli

* Nové role a nové oddéleni — 3x Produktovy Manazer — centralni kompetence
Organizani zmény  Mérime pravidelné vasi spokojenost (NPS) s dopadem na fin. motivaci vSech
zaméstnanci

* Veskery zisk 2022 jsme re-investovali do posileni podpory uzivatelt, do vyvoje produktt

Investice namisto zisku . . . o .. o . .. y
* Investice do hloubkovych vyzkumu — segmentace uzivatelu a jejich potreb
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Zasadni zmény ve vnimani uzivatel( ve spolec¢nosti BAKALARI

Délka trvani setkani mezi 2,5 hodiny
 Nahravka - audio / video

* Doslovny prepis z kazdého setkani

e Ucast BAK zaméstnancd — osobni / virtudlné
* Neékolik kol setkani

e Detailni postiehy od respondent(
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Digitalizace skol — BAK vyzkum FutureEdu 2022 ve spolupraci s NPI
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Jina technologie, uvedte

Vizualizace informaci

Digitalni informaéni systémy
propojujici aktéry
Moznost sdileni obsahu,
sdilené prostfedi

Komunikace na dalku

Digitalni vyhledavani
informaci a jejich aktualizace
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https://www.youtube.com/watch?v=CUUKFovbz2c

Asoeciace) stiednich
JHWUS‘.V'H_,EII"J Shal
Eeske republitsy

BAKALARI software | Setkani —

@ bakalari Iz N | et ans

institut

Seminar SPS | Spindler@iv Mlyn, Rijen 2022 | Interni dokument


https://www.youtube.com/watch?v=CUUKFovbz2c

Co se nam podarilo realizovat ve 2022

BAKALARI & Skola Online

e COVID a exporty dat pro hygienické stanice, trasovani/evidence test(
e PFrimé exporty tiskovych sestav do PDF
Podpora legislativy v ramci lex Ukrajina

BAK / SOL - Bezpecnost a stabilita - aplikace je nyni provozovana na nejvykonnéjsim HW a nejmodernéjsich SW
BAK - modul rozvedeni rodice

BAK - platebni modul — sparovani duplicitnich plateb

BAK - webova aplikace v ukrajinstiné

SOL - zjednodusili jsme zadavani suplovani pomoci formulare pro jeho prfimé zadavani
e SOL - zakladani skupin primo pf¥i suplovani - lyzarskych kurzu nebo Skolnich akci kam nejedou vsichni Zaci
e SOL - moznost zasilani internich sprav v aplikaci s prilohou

e SOL - vyhledavani datovych schranek v evidencich uchazec
e SOL - dalsi vylepseni aplikace napf.: upozornéni na posledni hodiny v u¢ebné, upozornéni na existujici uzivatelské
jméno pfi vytvareni uctl
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Co pripravujeme na 2022/2023

Podpora digitalizace ve skolach - produkty a funkce

* ePodpis — hromadné elektronické podepisovani

* integrace spisové sluzby - pilotni provoz se skolami
a s vybranymi partnery

* novy portal s vyukovymi zdroji — vSsechny
stupné (neplaceny i placeny obsah)

Asociace stiednicky
| prumyslaygely Skel
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Co pripravujeme na 2022/2023

Podpora CLOUDovych reseni

e posilovani bezpecnosti s vyuzitim nejmodernéjsich technologii

 stabilni reseni ve skole - > stabilni aplikace pro rodice a zaky

* souladu s legislativou — NUKIB, zakon o osobnich udajich...

* rychlejsi identifikace a pomoc od BAK sw — uspory v ramci skolni IT podpory
e zachovani historickych dat pri prechodu

e cenové zvyhodnéni v pripadé prechodu skoly na CLOUD

Nové produkty a funkce

* novy uzivatelsky portal / samoobsluha
* nové webové stranky BAK / SOL
* pilot - napoveda primo do aplikace...



Co pripravujeme na 2022/2023

Dalsi usnadnéni prace — prohloubeni spoluprace

e s vydavatelstvim Rizenim kol 3 Wolters Kluwer | ASP]

INTERNATIONAL

STUDENT

IDENTITY CARD

* s jidelnimi systémy ve skolach

* s ISIC — nabidka slev pro zaky, ucitele

* vyukovy obsah — kulturni oblast (KVIFF, CT Edu ...)
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Co pripravujeme na 2022/2023 @
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Setkani teamu BAK s vedenim skol
Praha
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